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實務分享
敍事治療手法於祖孫平衡小組的應用



長者A：

阿雲姐、阿嬌、我同你地講呀，阿英，所有個啲，阿梅姐、

阿月同埋阿君呀，我覺得我地呢個群體非常之好，個個做

人都好，所以呢我好鍾意、好感動、好多謝呢個群體，每

一位嫲嫲婆婆，你地俾我有精神、有聲氣、有笑

容，我好感動。我強烈要求呢個群體永遠都唔好俾佢

消失，永遠都要存在。好唔好？



流程

• Infographic Style
計劃及小組內容簡介

敍事介入手法
(祖父母小組)

敍事介入手法
(孫子女小組)



計劃及小組內容簡介



計劃年期：3年
（2016年9月至2019年8月）

服務超過

300家庭

共服務36間單位

核心服務：

大手牽小手-
祖孫平衡小組



核心服務：大手牽小手- 祖孫平衡小組

190個

隔代照顧家庭

317節

32個小組

服務
全港



外展到校服務

服務
對象

兒童

長者

三代
家庭

學校



5R服務目標
Review 

(重新回顧)

Recontextualise
(重設處境)

Reconnect
(再次聯繫)

Reconstruct
(重新建構)

Recognise
(再次肯定)

5R



重整管理經驗及技巧

回顧人生

重新聯繫家人、社區

確認身份價值

服務長者



在小組中學懂表達自己

退休人士為特別需要小
朋友補習英文

運用藝術表達手法

服務兒童



提供三代相處的平台

肯定祖父母的付出

促進三代溝通

服務三代家庭



敍事介入手法



敍事治療於平衡小組的介入

A. 擴闊單一角度故事

B. 建立新生命故事

C. 鞏固新的生命故事

D. 重構社會對隔代家庭的論述



敍事治療於平衡小組的介入

A. 擴闊單一角度故事

B. 建立新生命故事

C. 鞏固新的生命故事

D. 重構社會對隔代家庭的論述



擴闊單一角度，建立新生命故事



長者的經驗……

情況/困難
小組/個案介入

(回顧、分享、重整)
成效

(長者的改變)

長者B
孫子女會有爭
寵及衡突

把一直不向人透露的婚姻破裂
及獨力養兩子兩女的往事訴說，

重新整理已有的內在能力

長者B:「過去我面對的
經歷多艱辛，我也克服
了，現在的湊孫困難只
是很小的問題。」



同事的工作(為長者B) ……

意識全景

行動全景

價值/信念/盼望 價值/信念/盼望 價值/信念/盼望 自我身份 自我身份

自己非孤單，不
需要父母憂心

切實去面對困難，
因路是自己揀的

苦盡會甘來 自己是鐵人(幾
辛苦都捱得過)

現在自己是幸
福的

農村長大，為家
中長女，幹粗活，

無書讀

婚姻失敗，獨力
照顧兩子兩女

沒有告訴外家自己
的困難，仍會寄錢
及物資返外家，以

免家人擔心

現在的湊孫困難
只是很小的問題

更開心的三代
相處

更遙遠的過去 過去 過去 現在 將來



引起敍事對話……

生命樹 以公仔介紹三代關係 問題卡及棋

外化概念 身體痛症說故事 重組會員對話



生
命
樹



先苦後甜的生命樹

嫲嫲：原來我都幾叻架WO！

率直



身
體
痛
症
說
故
事



採用優勢

• 深入分享，同輩共鳴

• 祖父母有系統的生命回顧

• 從「痛」尋找「獨特結果」

採用限制

• 難集中分享三代/隔代的故事

• 祖父母在乎畫得靚唔靚

• 時間有限



公
仔

介
紹

三
代
關
係



「豐厚故事」卡

「鞏固展望」卡

「獨特結果」卡

問
題
卡
及
棋



是誰/是什麼影響你成為今天的自己？
重
組
會
員
對
話

長者C：
自己出生時生父病重，被認定會「尅死老
豆」，伯娘接了我當自己的孩子養大，直致
十幾歲時才知悉自己的身世。我視伯娘為母
親，認為她是影響自己至深的人，伯娘幫我

湊大了三個子女，自己也如伯娘一樣照
顧孫兒，把那份愛一代傳一代。



重
組
會
員
對
話

是誰/是什麼影響你成為今天的自己？

自己意志



敍事治療於平衡小組的介入

A. 擴闊單一角度故事

B. 建立新生命故事

C. 鞏固新的生命故事

D. 重構社會對隔代家庭的論述



人生舞台

以
圖
卡
外
化
概
念

未來會用什麼信念去照顧孫兒？

燦爛人生



鞏固新的生命故事(文本的力量)

生命故事
證書

作品集



鞏固新的生命故事(局外見證人 )



引起敍事對話……

• 重寫生活故事
• 豐厚故事
• 鞏固新故事

•尋找獨特結果
•重寫生活故事

介紹

•三代關係
•大敍述
•困難故事

以公仔
介紹三代關係 問題咭與棋

重組
會員對話

外化概念



敍事治療於平衡小組的介入

A. 擴闊單一角度故事

B. 建立新生命故事

C. 鞏固新的生命故事

D. 重構社會對隔代家庭的論述



重構社會隔代家庭的論述

祖父母縱孫？

祖父母的管教方式已不合時宜？

祖父母照顧孫是理所當然？



重構社會隔代家庭的論述



敍事介入手法 (孫子女小組)



運用黏土或陶泥製作

應對與祖父母之間的問題或衝突

具體地呈現內在的資源及能力

外化對話手法



開心大肥佬 VS 獅子

創作者：朗朗

7歲



堅持

創作者：鴻仔

8歲



即興歌曲 文本

Modern 
Portfolio 
Designed

講出
祖父母的
付出

配上
音樂

獻唱給
祖父母



多謝你，帶我返學
多謝你，陪我玩
多謝你，教我做功課
開埋電視俾我

換衫，沖涼，都陪我
煮埋飯俾我
食完，洗碗 (邊個做啊﹖)
原來都係佢地囉

多謝你，多謝你
陪我瞓覺
多謝你，多謝你
最後真係多謝你

感謝歌



平衡小組程序(10節)
節數 祖父母組 孫子女組

1. 祖孫合組活動

2. 藉公仔分享三代關係 我與家人(繪畫)

3. 藉公仔分享三代關係 我的認識(泡泡畫)

4. 藉公仔分享三代關係 我的煩惱與解決方法(四格畫)

5. 照顧困難(藉琼姐故事引起迴響) 協助我的能力(陶泥)

6. 一人一故事(祖孫合組活動)

7. 祖孫棋(重寫生命故事) 家庭模型

8. 更認識孫子女(藉家庭模型) 祖父母的日常(戲劇)

9. 生命中影響自己的人(重組會員) 感謝的人(繪畫及音樂)

10. 靜聽心之迴響：三代活動



平衡小組程序(6節及1天日營)
節數 祖父母組 孫子女組

1. 祖孫合組活動

2. 藉公仔分享三代關係 我與家人(繪畫)

3. 藉公仔分享三代關係 我的認識(泡泡畫)

4. 照顧困難(藉琼姐故事引起迴響) 我的煩惱與解決方法(四格畫)

5. 祖孫棋(重寫生命故事) 家庭模型

6. 更認識孫子女(藉家庭模型) 感謝的人(繪畫及音樂)

三
代
日
營
活
動

一人一故事(三代活動)

三代對談 (整理一人一故事後感想)

生命中影響自己的人(重組會員) 親子活動

靜聽心之迴響：三代活動


