
隔代照顧家庭現象分析
服務成效及未來發展方向





















政策建議 全面研究
全港隔代/三代照顧家庭服務數字及需要

為祖父母提供親職教育

設立隔代照顧家庭外展服務
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03

為主要孫子女照顧者的祖父母

提供生活津貼
04

推廣祖父母對家庭貢獻的正面形象05



信義會服務發展
智愛承傳 Project Legacy

2016 - 2019 （3 年）

校本：個案輔導、平衡小組、

祖孫活動

代代傳家福 Grand Support

2018 - 2019 （1 年）

社區為本：出版、短片教育

延伸嘗試：祖父母互助小組、孫兒功輔、

家庭治療工作坊、三代家庭活動



質性成效評估
祖父母聚焦小組(2018) 學校通告

女兒/媳婦
邀請參加

孫兒
一齊學習

壓力大，
驚唔識做
爺爺嫲嫲

揾人傾吓

參與動機



質性成效評估
祖父母聚焦小組(2018)

最深印象活動

小組分享

• 有喘息空間
• 有時間結連孫兒

從孫兒藝術作品
中認識他們的內心世界

一人一故事劇場
反觀祖孫的生活故事

三代日營
子女家長
公開肯定認同和尊重

整理

生命故事
讓下一代更認識自己



祖父母小組成效

自我覺察提升：
壓力、執著、緊張⋯⋯

控制及改善情緒
放鬆心情，學放手

調整作為祖父母

角色及期望

較能和子女家長配合，
管教責任交回父母

能覺察孫兒進步

管教/照顧

信心指數提升



孫子女小組成效

認識自我情緒

多向家人表達自己

提升對祖父母的認識

樂意和他人分享

學會以

藝術表達自己

向祖父母表達敬意 和祖父母關係更好

89%

88%

85%

85%

84%

83% 80%



未來展望
資深父母薈 Grand Club     2019 - 2021 （2年）

校本：交織社會資本，金齡義工參與

個案輔導、袓孫平衡小組、親孫活動、三代溝通活動、

鞏固祖父母組群支援小組、金齡義工功輔及同行支援

社區：祖父母充權，建立社會對祖父母正面態度/價值

教育講座、金齡義工訓練、

建立社交平台 ⋯⋯



結連社區資源

凝聚社會資本
Bonding Social

Capital

倡議

Citizen Power

社會參與

Participation

Values, Norms

建立價值觀、
規範



未來展望

資深父母平台 Grand Platform     2020 -

持續發展祖父母及學校支援服務

建立社區資源共享平台

交織金齡社區資本，配對所需服務




